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Borgerradgiveren kan hjzalpe med:
UVILDIG RADGIVNING OM DIT SAMARBEJDE MED
KOMMUNEN, OG HJ/ELP TIL AT KOMME VIDERE MED DIN SAG

ApBiogBuipion
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HVAD ER EN
BORGERRADGIVER

EN BORGERRADGIVER ER EN NEUTRAL OG UAFHENGIG.
PERSON ANSAT AF KOMMUNALBESTYRELSEN

Borgerradgiveren kan radgive og vejlede dig i forhold ti Kiagemuligheder
g sagsbehandlingsregler inden for kommunens omrade.

FORMALET ER

« Atstyrke borgemes retssikkerhed og sikre god service

« Athjzipe borgere gennem det kommunale system, og sikre at
der informeres om rettigheder og pligter

« Atsikre, at kiager bruges il at gore kommunens
sagsbehandiing og borgerbetjening bedre.

HVEM KAN HENVENDE SIG
Alle borgere og virksomheder i Vordingborg Kommune kan sege rad og
vejledning om rettigheder i forbindelse med behandiingen af en sag.
ABEN RADGIVNING

Borgerradgiver Susan Hoff har aben radgivning tre gange om maneden:
Praesto bibliotek — den forste tirsdag | maneden K. 14-16.

Vordingborg bibliotek — den anden tirsdag | maneden ki. 14-16

Man bibliotek — den flerde tirsdag | maneden k.. 14-16

Her kan du bare made op uden forudgaende aftale.
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DET KAN BORGERRADGIVEREN

Deter vigtigt, at du forst retter henvendelse dér, hvor din sag biiver
behandlet, eller hvor opgaven bliver udfort, for at fa problemet lost.

Huvis du ikke far svar pé din henvendelse, eller er du utlfreds med det
svar du far, kan du efterfelgende kontakle borgerradgiveren.

HOS BORGERRADGIVEREN KAN DU FA HJ/ELP TIL AT

Kiage over kommunens sagsbehandiing
Fa hjzelp, hvis du har svaert ved at forsta en afgorelse fra
kommunen

Fa information og radgivning om, hvordan du Kiager over
kommunens afgerelser, og hvem der kan behandie din klage
Fa hjzelp tl at finde ve] | den kommunale organisation

Fa hjzeIp til at genskabe dialogen med kommunen

Fa formidiet konkrete forslag i forbedring af kommunens.
sagsbehandiing eller praksis.

BORGERRADGIVEREN KAN IKKE

Vurdere om din sag skulle have haft en anden afgerelse, og kan
kke 2endre pa den afgorelse du har faet

Veere din bisidder eller din partsreprassentant

‘Skrive din klage for dig. Der gives sparring og vejledning
Behandle sager der er mere end et &r gamle

Behandle lager over de poltiske beslutninger, f.eks. om
serviceniveau

Behandle lager over personale- og ansastielsesforhold |
kommunen » Behandle forhold som andre klageinstanser tager
sig af
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