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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Solvang

Orevej 33
4760 Vordingborg
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189676 1003306802 1030441000016001
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
19-03-2026 Anna Peters
Helle H. Witthofft

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

1 Assisterende Distrikt leder, Mette Rohde
1 Ergoterapeut

1 Sygehjeelper

2 Social og sundhedsassistent

1 Social og sundhedshjaelper

Deltagere ved den mundtlige orientering:
1 Assisterende Distrikt leder, Mette Rohde

1 Sygehjeelper

2 Social og sundhedsassistent

1 Social og sundhedshjaelper

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Fokusgruppeinterview med ledelsen
Fokusgruppeinterview med medarbejderne
Individuelt interview med tre borgere
Individuelt interview med tre pargrende

Sagsnr.:
SAG-25/4448
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Solvang harer under Vordingborg Kommunes omrade Sundhed og Forebyggelse

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Hus A, B, Cog D.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

52 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

Distriktsleder Gitte Andersen samt assisterende distriktsleder Mette Rohde Rasmussen

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:
Samlet aftal medarbejdere: 57

1 Distriktsleder Gitte Andersen

1 Assisterende distriktsleder Mette Rohde Rasmussen
1 Ernaeringsterapeut

2 Hus assistens

1 Pedel

1 Administrativ

1 Sygeplejerske

14 Social og sundhedsassistenter

25 Social og sundhedshjeelper

1 Specialpaedagogiske assistent

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejecenter Solvang har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejecenter Solvang fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
18 ud af 20 kvalitetsmarkgrer er opfyldt. Marker 5 og 6 i tema 3 er ikke opfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Aldretilsynet har ved den samlede vurdering bl.a. lagt vaegt pa, at beboerne pa Plejecenter
Solvang oplyser, at de har selvbestemmelse, og at de har Ilgbende indflydelse pa
tilrettelaeggelsen af den hjeelp, de modtager.

Enhedens organisering understgtter kontinuitet og fleksibilitet i helhedsplejen, og medarbejderne
har kendskab til beboernes gnsker og behov.

Medarbejdernes tilgang til beboerne afspejler et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte, hvor beboernes selvhjulpenhed understgttes. Der anvendes faglige
metoder, som bidrager til en systematisk og personcentreret indsats.

Aldretilsynet vurderer, at ledelsen fremstar synlig og tilgeengelig og den arbejder med at sikre
medarbejdernes kompetencer og forankre ansvar bredt i organisationen. Organiseringen
understatter tvaerfaglighed og en helhedsorienteret tilgang.

/Aldretilsynet bemeerker ved tilsynsbesgget, at pargrende inddrages, nar det er relevant.
Pargrende beskriver et respektfuldt og omsorgsfuldt samarbejde og oplever en systematisk
tilgang til at indhente viden om beboerens baggrund og praeferencer. Medarbejderne fremstar
kompetente i samarbejdet med pargrende og redeger for interne aktivitetstilbud, der
understatter beboernes trivsel.

Aldretilsynet vurderer, at enheden i begraenset omfang inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som led i det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Det
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte understatter bl.a. beboernes adgang til
meningsfulde feellesskaber. P4 denne baggrund vurderes markar 5 og 6 i tema 3 ikke opfyldt.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Plejecenter Solvang har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 1 -
Den &ldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet vurderer, at beboerne pa Plejecenter Solvang har selvbestemmelse og har
labende indflydelse pa tilrettelaeggelsen af den hjaelp, de modtager. Beboerne oplyser, at de kan
treeffe egne valg i forhold til deres daglige rutiner, herunder hvilken tid de gnsker at stéd op samt
valg af maltider. Flere beboere beskriver, at deres gnsker imgdekommes i praksis.

Enheden har fokus pa kontinuitet og sammenhaeng i den hjaelp og stette borgeren modtager.
Ved interview giver beboere udtryk for, at de har kendskab til de medarbejdere, der kommer hos
dem pa tveers af dggnet, og at medarbejderne tilsvarende har kendskab til deres individuelle
gnsker og behov. Beboerne beskriver, at de oplever at blive madt med omsorg og respekt.

Enhedens organisering understgtter kontinuitet og fleksibilitet i helhedsplejen. Medarbejderne er
tilknyttet et fast hus, og der anvendes en fleksibel medarbejderfunktion, som deekker pa tveers af
husene og vagter efter behov. Ifalge ledelse og medarbejdere bidrager denne struktur til
genkendelighed i hverdagen, idet beboerne mgder kendte medarbejdere hele dagnet.
Medarbejderne oplyser, at de arbejder ud fra et princip om, at det er beboerne, der veaelger
medarbejderne til. Organiseringen gar det muligt for medarbejdere at ga pa tveers af husene, nar
en beboer eftersparger en bestemt medarbejder.

Aldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med at inddrage beboernes gnsker og
behov i helhedsplejen pa tveers af dggnet og faggrupper. Som eksempel beskrives en beboer,
der far bad i nattevagten, da det er pa dette tidspunkt, beboeren gnsker og er mest motiveret for
at modtage badet. Medarbejderne oplyser, at hvis en beboer gnsker Nutella-madder, tilgodeses
dette, og safremt varen ikke er tilgaengelig i huset, sgrger medarbejderne for, at det indkgbes.

Enheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelse hos beboerne og
har fokus pa beboere med seerlige behov, fx demensygdomme. Aldretilsynet noterer, at
Plejecenter Solvang arbejder ud fra faglige metoder som perspektivskifte, triage og "blomsten”
inden for personcentreret omsorg. Metoderne anvendes i den daglige praksis. Medarbejderne
og ledelsen oplyser, at der ved behov indhentes sparring fra blandt andet demenskonsulenter
for at sikre en kvalificeret indsats i komplekse forlgb.

Aldretilsynet vurderer, at der arbejdes systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen ved, at medarbejderne systematisk understatter og
guider beboerne i at bevare og anvende deres egne faerdigheder. | interview med
medarbejderne noterer eeldretilsynet, at beboerne opfordres til, og stgttes i, at udfgre s mange
opgaver som muligt selv og sa le&enge som muligt.

Medarbejderne medteenker personlige hensyn og gnsker, som led i at bevare beboerens
funktionsevne. Medarbejderne oplyser, at beboerne inddrages i daglige ggremal i det omfang,
de kan og gnsker det. Det beskrives blandt andet, at beboerne deltager i huslige opgaver som at
skreelle ebler, daekke bord eller ga ud med skraldet.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Solvang har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet bemaerker, at borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere og ledelse.
Beboerne beskriver en oplevelse af ro, respekt for deres behov og en generel fglelse af tryghed i
samspillet med medarbejderne, hvilket tilsynet tilleegger veegt ved vurderingen.

Aldretilsynet vurderer, at der er et tillidsfuldt samarbejde mellem medarbejderne og ledelsen.
Tilsynet har herved lagt veegt pa, at medarbejderne beskriver en arbejdskultur praeget af
samarbejde, lydhgrhed og gensidig statte, bade kollegialt og i relationen til ledelsen.
Medarbejderne fremhaever dette som centralt i deres faglige stolthed. Medarbejderne
italesaetter, at samarbejdet og relationerne til beboerne er et vigtigt perspektiv i arbejdet med
helhedsplejen, og at dette bidrager til et sammenhaengende og tillidsfuldt milja.

Enhedens ledelse besidder de ngdvendige kompetencer til at sikre borgerneer ledelse og en
organisering, der understgtter dette i praksis. Medarbejderne beskriver ledelsen som synlig,
tilgeengelig og neerveerende, og de giver udtryk for, at ledelsen star til radighed pa alle tider af
dagnet, nar der opstar behov hos beboere, pargrende eller medarbejdere. Denne
tilgeengelighed beskrives af medarbejderne som en styrke i sammenhaeng i den daglige drift.

Ledelsen arbejder systematisk med at sikre, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer
til at varetage helhedsplejen. Dette sker blandt andet gennem enhedens kompetenceprogram,
som understgtter en malrettet udvikling af medarbejdernes faglige niveau. Opgaver er delegeret
til forskellige medarbejdere med henblik pa at udnytte kompetencerne bedst muligt og sikre, at
den borgerneere ledelse forankres bredt i organisationen.

Enhedens fokus pa kompetenceudvikling styrker kontinuiteten omkring beboerne. Der arbejdes
malrettet pa, at social- og sundhedshjeelpere kan varetage opgaver pa samme made som social-
og sundhedsassistenter, hvilket reducerer antallet af forskellige medarbejdere omkring den
enkelte beboer. Enheden er organiseret med et arshjul, hvor relevante mgdefora og faglige
aktiviteter er planlagt, hvilket understgtter en systematisk og forudsigelig ledelses- og
samarbejdsstruktur.

Plejecenter Solvang har en organisering, der understatter tvaerfaglig opgavelgsning og en
helhedsorienteret tilgang i planleegning og udfarelse af hjeelpen. Medarbejdernes kompetencer
og beboernes individuelle behov indgar systematisk i tilrettelaeggelsen af helhedsplejen. Det
tveerfaglige samarbejde mellem social- og sundhedshjalpere, social- og sundhedsassistenter,
sygeplejersker, plejehjemsleege og kommunale terapeuter fungerer som en integreret del af
helhedsplejen og bidrager til en koordineret og sammenhangende indsats omkring beboerne.
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Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i tema 3.

4 ud af 6 markgrer i temaet er opfyldt. Markar 5 og 6 er ikke opfyldt.

Beboerne oplever, at pargrende inddrages i deres forlgb, nar det er relevant. Zldretilsynet
bemeerker i interview med borgere, at enheden lgbende kontakter pargrende i situationer, hvor
der er behov for deres inddragelse, eksempelvis i forbindelse med praktiske forhold i hverdagen,
herunder indkgb af personlige eller daglige varer, som beboeren har brug for. | interview med
beboerne redegares i begraenset omfang for inddragelse af lokale faellesskaber og civilsamfund.

Paregrende beskriver et samarbejde med enheden praeget af genkendelighed og respekt, og de
oplever, at medarbejderne udviser omsorg over for dem i deres rolle som pargrende. Ved
interview med pargrende oplyses det, at medarbejderne eftersparger oplysninger om beboerens
livshistorie, vaner og interesser, og disse anvendes i planlagningen af den individuelle
helhedspleje. Pargrende fremhaever indflytningssamtalen som en styrke, da den skaber en
feelles forstaelse af beboerens behov og praeferencer og bidrager til et sammenhaengende
plejeforlab.

| interview med medarbejderne italeseettes et systematisk samarbejde med pargrende, blandt
andet gennem indflytningssamtalen, hvor oplysninger om beboerens livshistorie, vaner og
preeferencer indhentes, samt gennem Igbende opfalgning pa forlab og forventninger til
Plejecenter Solvang.

Medarbejderne beskriver forskellige aktivitetstilbud, sasom kulturelle og bevaegelsesrettede
aktiviteter som renaessancedans, brug af sanserum med moderne velfaerdsteknologi,
cykelpiloter samt samarbejde med relevante aktgrer.

Aldretilsynet vurderer, at enheden i et begraenset omfang inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen. Beboere og paragrende giver udtryk for, at mulighederne for at deltage i aktiviteter
ude savel som inde i huset i begreenset omfang er organiseret og tilgaengeligt, dette inkluderer
sanserummet, som ikke anvendes systematisk.

Under den mundtlige tilbagemelding draftede eeldretilsynet og Plejecenter Solvang de uopfyldte
markerer i tema 3 (marker 5 og 6) og enheden genkendte et potentiale i yderligere inddragelse
af lokale feellesskaber og civilsamfund.

| den faelles afsluttende dialog blev der reflekteret over fordelene ved det systematiske
samarbejde med pargrende og borgerne med udgangspunkt i ansker og behov til meningsfulde
aktiviteter, herunder en mere systematisk anvendelse af sanserummet. Enheden oplevede
arbejdet med forbedringspotentialerne, som en meningsfuld og speendende opgave, de gnsker
at lykkes med.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Ikke opfyldt Aldretilsynet vurderer, at enheden
inddrager lokale faellesskaber og i begraenset omfang lykkes med at
civilsamfund som en del af det inddrage lokale feellesskaber og
forebyggende, rehabiliterende og civilsamfund som en del af det
vedligeholdende sigte i forebyggende, rehabiliterende og
helhedsplejen, nar det er relevant vedligeholdende sigte i
for den enkelte borger i relation til helhedsplejen. Flere informanter
borgerens gnsker og behov. beskriver, at de selvstaendigt ma

opsgge viden om de muligheder,
der findes, hvilket peger pa et
behov for en mere systematisk
tilgang til omradet.
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6)

Plejeenheden/leverandgren har et
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Ikke opfyldt

Aldretilsynet erfarer gennem
interview, at borgere og pargrende
eftersparger meningsfulde
feellesskaber og aktiviteter.
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