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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Vintersbglle
Vintersbglle Strand 1

4760 Vordingborg
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189676 1003307044 1030361000016006
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
17-02-2026 Kristina Jensen
Helle H. Witthofft

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn. Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

1 Distriktsleder

1 Assisterende distriktsleder

1 Assisterende distriktsleder - Hiemmeplejen
1 Ufagleert

2 Sygeplejerske

3 Social- og sundhedsassistenter

1 Social- og sundhedshjeelper

Deltagere ved den mundtlige orientering:
1 Distriktsleder

1 Assisterende distriktsleder

1 Assisterende distriktsleder - Hiemmeplejen
1 Ufagleert

2 Sygeplejerske

3 Social- og sundhedsassistenter

1 Social- og sundhedshjaelper

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Fokusgruppeinterview med ledelsen
Fokusgruppeinterview med medarbejderne
Individuelt interview med tre borgere
Individuelt interview med tre pargrende

Sagsnr.:
SAG-25/3008
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejecenter Vintersbglle - Vordingborg Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejecenter Vintersbglle bestar af £blehaven og team 4-6. Ablehaven har i stuen 25 beboere
og pa 1. sal 25 beboere. Team 4-6 har 30 boliger.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

80 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

1 Distriktsleder Gitte Wennicke
2 Assisterende distriktsleder, (hvoraf den ene stilling pt. er vakant) Mette Suikkanen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

1 Distriktsleder

2 Assisterende distriktsleder

1 Konstitueret assisterende distriktsleder
2 Administrative medarbejdere

1 TR/FTR

2 Sygeplejersker

18 Social og sundhedsassistenter
37 Social og sundhedshjeelper
2 Sundhedsmedarbejdere

1 Teknisk servicemedarbejder
1 Padagog

1 Ergoterapeut

5 Husassistenter

16 Ufagleerte

@vrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Plejecenter Vintersbglle har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet. ZAldretilsynet vurderer, at der ingen
vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen. 16 ud af 20 markgr er opfyldt.

Falgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den aldres selvbestemmelse - alle markar er opfyldt.

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse - 4 ud af 7 markar er opfyldt.

Tema 3 - Et teet samspil med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund - 5 ud af 6 markar
er opfyldt

Aldretilsynet vurderer, at enheden er i proces og har en plan for at sikre, at alle markgrerne
opfyldes.

Beboerne oplever selvbestemmelse og indflydelse pa planleegning og udfgrelse af hjselpen.
Udgangspunktet er beboernes aktuelle behov, ressourcer og praeferencer, som systematisk
afdeekkes ved opstartsmader i hjemmet.

| interview med beboerne, beskrives et samarbejde praeget af respekt, anerkendende
kommunikation og en veerdig tilgang.

Medarbejderen har fokus pa at imgdekomme individuelle praeferencer og udviser fleksibilitet i
opgavelgsningen.

Teamstrukturen understgtter feelles ansvar, vidensdeling og kontinuitet. Enheden arbejder
desuden malrettet med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsatser, der styrker
beboernes funktionsevne, energiforvaltning og livskvalitet, blandt andet gennem deltagelse i
meningsfulde aktiviteter.

Aldretilsynet konstaterer, at medarbejderne oplever medbestemmelse i tilretteleeggelsen af
helhedsplejen og raderum til faglige vurderinger baseret pa beboernes aktuelle behov. Enheden
har etableret faste, tvaerfaglige madestrukturer, herunder triage mader, som understatter faglig
sparring, koordinering og refleksion med deltagelse af relevante fagprofessionelle.
Medarbejderne vurderer, at disse madefora styrker det tveerfaglige samarbejde og tydeligggre
kompetencer og roller.

AEldretilsynet bemaerker, at der er et udviklingspotentiale i samarbejdet mellem medarbejderne
og ledelsen, seerligt i relation til behovet for @get tydelighed, synlighed og tilgeengelighed.

Den igangveerende organisatoriske omstrukturering har involveret hele organisationen og seerligt
ledelses ressourcer og dermed medfart feerre ressourcer til sparring og dialogiske processer.
Dette genkendes i interview med medarbejderne der efterspgrger mere systematisk inddragelse
i beslutningsprocesser samt adgang til ledelsesmaessig sparring pa tveers af dagnet. Ledelsen
anerkender, at arbejdet med at styrke dialog, tillid og involvering endnu ikke er fuldt realiseret,
men tilkendegiver gget opmaerksomhed herpa fremadrettet.

Samlet vurderer Aldretilsynet at enheden har et forbedringspotentiale indenfor samarbejde,
sparring og tilgeengelighed, hvilket er drgftet med enheden ved den mundtlige tilbagemelding.

/AEldretilsynet vurderer, at enheden har et inddragende samarbejde med de pargrende, hvor
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labende dialog og videndeling er en integreret del af praksis, og hvor de pargrendes
perspektiver aktivt inddrages ved aendringer i beboernes behov. Enheden samarbejder med
lokale aktgrer og civilsamfundet, hvilket understetter beboernes adgang til sociale aktiviteter.
Medarbejdere og ledelse udtrykker et feelles gnske om at styrke pargrendeinddragelse
yderligere, herunder gennem genetablering af et bruger- og pargrenderad, som kan skabe en
mere formaliseret ramme for dialog og involvering.

Aldretilsynet konstaterer, at flere beboere eftersparger aktiviteter, der bedre afspejler deres
individuelle interesser og behov for mindre feellesskaber, og at nogle oplever begraenset adgang
til relationer efter tabet af tidligere netvaerk.

Pa denne baggrund vurderer Aldretilsynet at enheden har et forbedringspotentiale i forhold til
tema 3 - marker 6, der vedrgrer adgang til meningsfulde faellesskaber og individuelt tilpassede
aktiviteter. Dette er preesenteret og draftet ved den mundtlige tilbagemelding.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet, Den zeldres
selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Beboerne giver udtryk for at have selvbestemmelse og indflydelse pa planlaegningen og
udfgrelsen af den tildelte hjeelp. Inddragelsen tager udgangspunkt i beboernes aktuelle behov,
ressourcer og preeferencer, og denne viden kvalificeres gennem systematiske dialoger i
forbindelse med opstartsmaderne i hjemmet.

| interview beskriver beboerne et samarbejde med medarbejderne, der er kendetegnet ved
respekt, anerkendende kommunikation og en veerdig tilgang.

/ldretilsynet bemaerker, at enheden arbejder bade systematisk og fleksibelt med at inddrage
beboernes gnsker og behov i helhedsplejen pa tveers af dggnet og faggrupper. Enheden
oplyser, at tidspunkt og dag for hjzelpen tilretteleegges med udgangspunkt i beboernes
individuelle dagnrytme samt deres deltagelse i fysioterapeutiske forlgb eller talepaedagogiske
aktiviteter. Der foretages lgbende justeringer, eksempelvis i forhold til badetidspunkter, for at
sikre stgrst mulig hensyn for den enkelte.

Medarbejderen har fokus pa at imgdekomme individuelle preeferencer og udviser fleksibilitet i
opgavelgsningen og imgdekomme individuelle praeferencer, herunder eksempelvis valg af
drikkevarer. Dette har medfart et udvidet sortiment af bade drikke- og morgenmadsprodukter,
saledes at beboernes individuelle gnsker i hgjere grad imgdekommes.

Plejecenter Vintersbglle arbejder ud fra en teamstruktur der indebaerer, at medarbejdere har
kendskab til samtlige beboere, hvilket ifglge medarbejderne understatter kontinuitet og feelles
ansvar for beboerforlabene. Vaesentlig information dokumenteres og gennemgas pa
morgenmgderne, hvilket skaber en tydelig ramme for vidensdeling, kontinuitet og struktureret
opgavelgsning i helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange. Beboerne stottes i, at bevare og anvende egne funktionsevner,
eksempelvis ved selv at udfgre dele af den personlige pleje, herunder tandbgrstning.
Medarbejderne tilrettelaegger hjeelpen med fokus pa energiforvaltning, sa beboernes ressourcer
anvendes hensigtsmaessigt i bade rehabiliterende og vedligeholdende indsatser.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet, Tillid til medarbejdere og
den borgerneere ledelse.

4 ud af 7 markerer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet noterer i dialogen med medarbejderne, at de oplever at have medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udferelse af helhedsplejen. Medarbejderne beskriver et fagligt raderum, hvor
de pa dagen har mulighed for at byde ind i forhold til beboernes aktuelle behov og @nsker og
seetter mennesket over opgaven.

Enheden har etableret faste madestrukturer, herunder tveerfaglige triage mgder, som
understatter systematisk faglig sparring, koordinering og feelles refleksion pa tveers af
faggrupper. Der er mulighed for at inddrage relevante fagpersoner, herunder fysioterapeut,
talepeedagog, demenskonsulent, socialsygeplejerske, visitator og plejehjemslaegen.

Medarbejderne beskriver, at de faste mgdefora har haft betydning for den faglige udvikling, og at
sparring med flere faggrupper er blevet en naturlig del af hverdagen. Det fremhaeves, at aget
kendskab til hinandens kompetencer og roller pa tveers af faggrupperne har styrket samarbejdet
og understgttet en mere sammenhaengende indsats om beboerne.

| dialogen med medarbejderne blev eeldretilsynet gjort opmaerksom pa et behov for gget
tydelighed og synlighed i ledelsens kommunikation samt i dennes prioriteringer. Derudover
efterspgrger medarbejderne en mere systematisk inddragelse i beslutningsprocesser samt
adgang til ledelsesmaessig sparring pa tveers af dggnet, da det vurderes at have en positiv effekt
pa den daglige opgavelgsning. Ved tilsynsbesaget bemaerker Aldretilsynet at enheden med
fordel kan arbejde med at understgtte det tillidsfulde samarbejde mellem medarbejdere og
ledelse.

Ledelsen vurderer at den igangvaerende organisatoriske omstrukturering har involveret hele
organisationen og seerligt ledelses ressourcer og dermed medfart feerre ressourcer til sparring
og dialogiske processer med medarbejderne.

Ledelsen naevner, at der gennem de seneste to ar har veeret et saerligt fokus pa at styrke dialog,
tillid og involvering i medarbejdergruppen. Under den mundtlige tilbagemelding anerkender
ledelsen at der er behov for et fortsat fokus pa en @get opmaerksomhed pa at sikre en mere
tydelig, tilgeengelig og involverende ledelsespraksis, der i hgjere grad imgdekommer
medarbejdernes behov og understatter den faglige kvalitet i opgavelgsningen.

Aldretilsynet vurderer samlet, at der er et fortsat udviklingsarbejde for organisationen i forhold til
at arbejde malrette med at forbedre de uopfyldte markerer inden for tema 2. Dette er
preesenteret og drgftet i forbindelse med den mundtlige tilbagemelding.

Tema 3 — Et taet samspil med de pararende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet, samspil med pargrende,
lokale feellesskaber og civilsamfund.
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5 ud af 6 markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet vurderer, at enheden har et inddragende samarbejde med de pargrende, hvor
lsbende dialog, opdateringer og videndeling er integrerede elementer i den daglige praksis. De
pargrende oplever, at deres perspektiver eftersparges og bringes aktivt i anvendelse, seerligt i
situationer hvor beboernes behov eller trivsel aendrer sig.

Aldretilsynet bemaerker, at enheden samarbejder med lokale aktgrer og civilsamfund, hvilket
bidrager til, at borgerne har adgang til forskellige udvalg af sociale tilbud og aktiviteter pa tveers
af ugen. Medarbejderne tilpasser deltagelsen efter den enkelte beboers gnsker og dagsform, og
de etablerede partnerskaber understgtter beboernes mulighed for at indga i feellesskaber i et
omfang, der opleves meningsfuldt.

/Eldretilsynet bemaerker, at bade medarbejdere og ledelsen gnsker at styrke inddragelsen af de
pargrende, blandt andet ved at genetablere bruger- og parerenderadet. Dette vil ifalge ledelsen
vurderes som et relevant tiltag i enhedens videre udvikling, da det kan skabe en formaliseret
ramme for dialog og understatte en mere systematisk inddragelse af beboere og paregrende.

| dialogen med beboerne konstaterer Aldretilsynet, at flere eftersparger aktiviteter, der i hgjere
grad tager udgangspunkt i individuelle interesser, tidligere hverdagsliv og behov for mindre
faellesskaber. Beboerne beskriver samtidig, at tidligere netvaerk gradvist bortfalder, uden at der
etableres alternative relationelle muligheder. Dette medfgrer for den enkelte begraenset adgang
til sociale aktiviteter og feellesskaber, der kan styrke trivsel, hverdagsmestring og forebyggelse af
ensomhed. P& denne baggrund vurderer Aldretilsynet, at marker 6 der omhandler etablering af
meningsfulde feellesskaber og individuelt tilpassede aktiviteter, ikke er opfyldt.

Aldretilsynet ser et forbedringspotentiale i, at enheden med fordel kan styrke den systematiske
indsats for at ége beboernes deltagelse i sociale feellesskaber og udvide adgangen til individuelt
tilrettelagte aktiviteter, herunder tilbud for mindre grupper. Der bgr samtidig arbejdes med
metoder til at understotte etableringen af nye netvaerk, nar tidligere relationer ikke lsengere
bestar.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.
Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Ikke opfyldt /Eldretilsynet bemeerker, at
samarbejdet med hinanden og medarbejderne eftersparger
ledelsen. ledelsesmeessig tydelighed samt

mere systematisk inddragelse og
labende, relevant information i
beslutningsprocesser.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udferelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt AEldretilsynet vurderer, at der med
ledelse har kompetencer i forhold fordel kan arbejdes med en
til at sikre borgernzer ledelse og styrkelse af den borgernaere
en organisering, som understatter ledelse, med fokus pa inddragelse,
dette. samarbejde og tilgeengelighed.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold il at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt Aldretilsynet bemaerker, at der

med fordel kan arbejdes med en
styrkelse af ledelsens
tilgeengelighed for faglig sparring
pa tveers af dggnet og faggrupper.
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7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Ikke opfyldt AEldretilsynet vurderer, at enheden
samspil med lokale feellesskaber med fordel kan understatte den
og civilsamfund i forhold til at systematiske indsats for at styrke
understgtte borgerne i at deltage i beboernes deltagelse i sociale
meningsfulde feellesskaber og feellesskaber og samarbejdet med
modvirke ensomhed. pargrende og civilsamfund.
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